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1. INTRODUCCION

El Estado dentro de sus politicas busca fortalecer institucionalmente las entidades publicas, los programas de
Talento Humano se convierten en parte esenciales del desarrollo arménico e integral del funcionario.

Por lo anterior, el programa de Bienestar social de la Empresa de Loteria y juego de apuestas
permanentes del departamento del Huila busca mejorar la calidad de vida de los funcionarios al igual que
fomentar compromiso y sentido de pertenencia con la Entidad. Para ello, la Gerencia ha encargado al
Profesional de Talento de Talento Humano - almacén la funcion de disefiar, estructurar e implementar y
ejecutar el plan de bienestar social e incentivos 2023, con el fin de garantizar un ambiente agradable en el

desarrollo de las actividades laborales.

Con el fin de lograr los objetivos corporativos, contar con funcionarios satisfechos y motivados en su trabajo,
a si mismo, satisfacer las necesidades de los trabajadores y su grupo familiar contribuyendo al mejoramiento
continuo de su calidad de vida. Al igual que el cumplimiento de los requisitos legales

Por lo anterior, el area de Talento Humano disefia el programa de bienestar social 2023

2. MARCO LEGAL

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema de
Estimulos para los empleados del Estado, junto con Las politicas de Bienestar Social, orientados a la
planeacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la Mision y la Visién institucional.

Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define:” Las Entidades Publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para
sus empleados programas de bienestar social e incentivos.” .

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeiio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente

Ley.
3. MARCO CONCEPTUAL

El Bienestar Social comprende el conjunto de programas y beneficios que se estructuran como solucién a las
necesidades del individuo, que influyen como elemento importante de la organizacion, reconociendo ademas
que forma parte de un entorno social. La Loteria del Huila ha estructurado el siguiente Programa de Bienestar.
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Social, teniendo en cuenta los lineamientos legales, partiendo del reconocimiento del servidor plblico como
factor decisivo en la prestacion del servicio y buscando contribuir al logro de los objetivos institucionales, asi
como propiciar un ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales. Su campo de aplicabilidad
consulta los parametros formulados por la Administracion Distrital, los principios generales establecidos en
las disposiciones legales y la propia programacion institucional.

En el mismo se definen los recursos previstos en el presupuesto para atender las diferentes actividades.

Con el fin de comprender mas faciimente este Plan se muestren a continuacion las definiciones tematicas de
las principales tematicas que se incluyen a continuacion:

* Cultura Organizacional
Es un grupo complejo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales

que se manifiesta en los simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion. Por ser un marco de
referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que establece las prioridades y preferencias acerca de lo
que es esperable por parte de los individuos que la conforman.

* Clima Organizacional
Es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo

concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta.

» Estimulos

Conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, programas y subprogramas; con el proposito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los funcionarios en el desempeiio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales (Articulo 13°, Decreto 1567 de

1998).

* Planes de incentivos
Tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo

orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
Entidades.

4. OBJETIVO GENERAL

Mantener buenas condiciones de bienestar social en los funcionarios de la Loteria del Huila e incentivar el
desarrollo humano y profesional, el mejoramiento de la calidad de vida intra laboral y extra laboral, generando
espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion, que generen el logro de los objetivos Misionales de |
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Loteria del Huila.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar un ambiente laboral arménico con el fin de favorecer el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacién de los funcionarios de la Loteria del Huila.

e Fomentar la practica de los valores corporativos en funcién de una cultura de servicio, de
responsabilidad social y ética administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y sentido de pertenencia e identidad con la Loteria del Huila.

e Cooperara través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural
de los funcionarios y su grupo familiar.

e Mantener servidores publicos sanos, tanto fisica como mentalmente.

5. POLITICA DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar e Incentivos se articula con el Plan Estratégico de Talento Humano 2023, teniendo en
cuenta lo que rige la normatividad frente a la adecuada racionalizacién y utilizacién de los recursos publicos,
existentes que sean ejecutados de manera planificada en las areas de intervencion de proteccion y servicios
sociales y que respondan a necesidades reales de los servidores piblicos de la Loteria del Huila. El manejo
integral del bienestar requiere de la capacidad de gestion donde se garantice el cumplimiento de las metas
misionales de Loteria del Huila con un Fortalecimiento Institucional, aplicando un modelo de gestion agil,
transparente y modemo, para lo cual el trabajo se orientara hacia el fortalecimiento de la motivacion de los
servidores de tal modo que se mejoren, dentro de su cultura organizacional y los valores institucionales

6. AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2023 esta dirigido a todos los servidores de la entidad y se elabord
a partir de la identificacion de necesidades que afectan el bienestar del trabajador y las recomendacione

dadas mediante el informe de riesgo psicosocial, con el fin de brindar una atencién completa y fomentar e|
desempefio laboral. El programa se enmarca en dos areas a saber:
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6.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Se enfoca en fomentar y estructurar programas de
bienestar que atiendan las necesidades de proteccion, aprovechamiento del tiempo libre, fortalecimiento de
destrezas y habilidades para mejorar su desempefio, promocion de estilos de vida saludable, incentivos de
estudio tanto formal como informal, celebracion de dias especiales, fortalecimiento del trabajo colaborativo, la
comunicacion, la gestion del conocimiento, la identidad, proteccion y aprendizaje del servidor y sus familias,
para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion. Las acciones realizadas en este campo
deben mantener constante coordinacion interinstitucional para varios efectos: Gestionar los procesos de
afiliacion y tramites que suponen el acceso a éstos servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los
recursos de los organismos de proteccion social y realizar una permanente evaluacion de la calidad que
éstos ofrecen al servidor publico y su familia. Asi mismo, la Loteria del Huila velara por ofrecer a los
servidores eventos de interés colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la
creatividad y la sana alegria, mediante actividades lidicas, artisticas, culturales y recreativas, por medio de
talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos, segin las preferencias y

necesidad de los servidores de la Entidad.

6.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades
seglin los servicios de: Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se
afilian los funcionarios de la entidad. El rol del area de Bienestar Social Laboral de la entidad sera el de
permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de promocion y prevencion, que en su campo
especifico deben asumir los diferentes organismos. La Loteria del Huila, a través del &rea de Talento
Humano, lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que ayudan a fortalecer la mision de la
entidad, a ener més sentido de pertenencia y a generar un mayor compromiso por parte de sus servidores
con el propésito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor calidad de vida, la cual se refiere a
detectar las condiciones de cada servidor y asi implementar planes que contribuyan a enriquecer y
potencializar sus habilidades. Igualmente desarrolla estrategias de comunicacion con las entidades
prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion Familiar al ingreso del personal y orienta
sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la entidad, realiza atencion
permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.

7. PROGRAMAS A DESARROLLAR

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD: Al respecto, se ejecutara el plan de trabaj
que se hara de manera conjunta con la ARL Positiva, desarrollando actividades que tiene como finalida
proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los servidores publicos en los puestos de trabajoy s

entorno laboral.
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Adicionalmente, se realizaran los examenes médicos ocupacionales de ingreso, egreso y periodicos.

El area de talento humano mantendra informados a los funcionarios de programas de promocion y
prevencion, asi como de las charlas y campaiias que se vayan a ejecutar con el mismo objetivo.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: La calidad de vida laboral se refiere
ala existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el servidor ptblico como satisfactorio y
propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta positivamente tanto la productividad como las
relaciones interpersonales entre los servidores. Asi mismo, comprende actividades que se ocupan de crear,
mantener y mejorar el ambito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral de los
servidores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal,
profesional y organizacional, participacion en las actividades programadas por la Caja de Compensacion

Familiar escogida, ARL o EPS.

Este componente se desarrollara a través de los siguientes programas:

> Medicion de clima laboral

La primera accion sera tomar los resultados de la encuesta de bateria de riesgo psicosocial aplicada
en el afio 2022, para verificar que aspectos se deben fortalecer, para asi mismo programar las
actividades encaminadas al mejoramiento del clima laboral en el afio 2023.

Con las actividades propuestas en el presente plan se espera de la proxima evaluacion presente
unos porcentajes superiores o avance a los logrados en el tltimo afio.

» Adaptacion al cambio organizacional

Generar herramientas que permitan estratégicamente por intermedio de las diferentes actividades
de bienestar y capacitacion lograr la adaptacion de los funcionarios al cambio organizacional que
requiera la entidad, estas tareas deben tener una caracteristica de integridad, asi mismo la suma de
dichas actividades deberan apuntar al mismo objetivo para lograr al cambio organizacional.

Un proceso de cambio en una entidad ocurre de forma eficiente si todos sus trabajadores estan
comprometidos con la entidad; por tanto, no pueden ser tratados como lejanos a su desarrollo, sin
que deben ser considerados parte, reconociendo sus valores, creencias y comportamientos.
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> Trabajo en equipo

La enditad procurara mantener unos niveles adecuados de interaccion entre los lideres de &rea o
procesos y los funcionarios responsables o de apoyo, con el fin de que exista un conocimiento claro
de los objetivos, metas y actividades que se ejecutaran, promoviendo la comunicacion y la

participacion de todos.
» Cultura organizacional

Uno de los objetivos de toda organizacion es afianzar, mejorar, cambiar, comunicar, todos los
principios ¥ valores los cuales interact(ian los funcionarios de la entidad para poder tener una cultura
organizacional que permita el cumplimiento de la mision institucional.

La cultura organizacional diferencia a la organizacion y es interpretada como el conjunto de
principios y creencias basicas compartidas por sus miembros, tiene que ver con el grado de
sensibilidad frente al cambio, condiciones laborales, apoyo organizacional, celebraciones, valores,
principios, comunicacion, autonomia.

En el afio 2023, dentro del programa de conveniencia institucional, se adelantaran campafias para
fortalecer el conocimiento y la apropiacion de los valores y principios de la entidad y se promoveran
espacios para compartir formas de pensar, establecer nuevos canales de participacion y lograr una
mayor integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales de los servidores

publicos.

Para ello se desarrollaran en coordinacién con la Caja de Compensacion Familiar del Huila,
Fondo de empleados del Departamento del Huila, la ARL, y la entidad a través del programa de
bienestar y capacitacion. Las siguientes actividades:

® Programa De Seguridad Social Integral

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades segin los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias,
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda y Cajas de Compensacion
Familiar, a las cuales se afilian los servidores de la Entidad. El rol del 4rea de Bienestar Social
Laboral de la Entidad sera el de permitir una acertada coordinacion y uso de los programas de
promocion y prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.
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> Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de
Compensacion Familiar, al momento que se vincula el servidor a la Entidad.

> Orientacion al servidor sobre los servicios prestados, al momento de su vinculacion a la Entidad.

» Atencion permanente y personalizada, en temas tales como, servicios y traslados de EPS y

fondos de pensiones.

Coordinacion y entrega del camé de la Caja de Compensacion Familiar, como de los servicios y
beneficios que ofrece dicha entidad.

® Area de Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el servidor publico, como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo
anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los

servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo
y la resolucién de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que
permitan alcanzar la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y

organizacional.

> Medicion de Clima Laboral: EI Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores perciben su
relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la

Entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos
cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

> Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos que estén
proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segln lo
establecido en el articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del

Decreto 1083 de 2015.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el afio 2021, y, teniendo siempre presente los
lineamientos de MIGP, el cual invita a liderar talentos y propender por el bienestar de los servidores,
se encuentran las actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida, facilitando asi
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adaptacion, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la
promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

®  Estrategia Bienestar “Funcionario con valores”

El Grupo de Gestion Humana realizara mensualmente un reconocimiento a los servidores piblicos
sin importar su tipo de vinculacién, que en el desempefio de sus labores segin el codigo de
integridad y la convivencia, sobresalgan en las relaciones armoniosas con sus pares, de manera
que contribuyan en la formacion de un clima laboral ameno.

Este reconocimiento siempre se realizara a final de cada mes y se escogera el servidor que se va a
reconocer por medio de votacién en su grupo de trabajo, con la finalidad de seleccionar a la persona
que obtiene la mayor cantidad de votos de una manera democratica.

Los reconocimientos al mes se realizaran teniendo en cuenta los siguientes valores y principios:

Junio: Respeto

Julio: Justicia

Agosto: Tolerancia
Septiembre: Comunicacion
Octubre: Responsabilidad
Noviembre: Compromiso
Diciembre: Alegria

o Programa de Convivencia Institucional

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca afianzar los
valores y reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo, teniendo presente que se
comparte un mismo espacio, interactuando con personas de diversas formas de pensar y sentir;
siendo esta una oportunidad para aprender de otras culturas, establecer nuevos y mejores niveles
de participacion, y lograr integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en
los diferentes espacios, para que los servidores vivan la cultura organizacional, cimentada en los

valores contenidos en el Codigo de Integridad.

> Organizar actividades de integracion por grupos de trabajos. Para ello se realizaran comidas de
integracion tales como: un desayuno, almuerzos, onces u otro tipo de alimentacion; por grupos de
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trabajo; esto con el fin de generar espacios de comunicacion y unidad entre las diferentes areas de
la entidad.

Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electronico en los dias de cumpleafios, nacimientos,
fallecimientos, ingreso y retiro de la Entidad, logros académicos, incapacidades, reconocimiento por

anos de servicio.

Compartir la informacién a los servidores sobre las actividades que se realicen con apoyo de la Caja
de Compensacion Familiar.

Difundir informacién relacionada al Codigo de Integridad, incluyendo actividades pedagogicas e
informativas sobre temas asociados con la integridad, como se indica en el nuevo Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG, enmarcado en la ruta del crecimiento, los deberes y las
responsabilidades de los servidores publicos, generando un cambio en la cultura de la calidad y la
integridad en la Entidad, lo que conlleva a la creaciéon de nuevos resultados que impacten y

posicionen al instituto.

Desarrollar actividades artisticas y culturales con el fin de fortalecer el clima laboral y las raices de
nuestra region.

Actividades tendientes a reducir los nesgos psicosociales como los personales, laborales y
organizacionales, para lo cual se realizaran actividades recreativas como retiros que permitan
fortalecer el area psicosocial del servidor y su engranaje con los respectivos grupos de trabajo.

PLAN DE INCENTIVOS

OBJETIVO GENERAL

Los estimulos e incentivos buscan satisfacer y complementar el desarrollo de los servidores publicos y la de
sus familias, cultivando la autoconfianza y desarrollar las potencialidades y habilidades de los servidores

publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Motivar al servidor plblico a ejecutar un trabajo de alta calidad y eficacia
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+ Motivar la autoconfinanza y seguridad de los servidores piblicos
* Propiciar un mejor ambiente laboral

+ Desarrollar y resaltar las habilidades y competencias de los servidores

ALCANCE:

Este plan de incentivos es aplicable a todo el personal de planta de la Loteria del Huila, algunos incentivos
son de derecho otorgado por el sindicato.

8. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

La Loteria del Huila, reconoce la importancia de crear estrategias que permitan resaltar las competencias y
habilidades de los servidores; es por esto que se propone para el afio 2023, desarrollar incentivos que
puedan generar ambientes propicios para el trabajo colaborativo, la comunicacion asertiva, con mejores
relaciones interpersonales y en general desarrollar actividades que estimulen al servidor pablico a tener un
mayor sentido de pertenencia a la entidad a través del siguiente programa:

> Programa de Salario Emocional:

En un mundo de permanentes cambios, la mejora se convierte en un requisito de ajuste, como una
de las responsabilidades inherentes a cualquier grupo de Gestion Humana, el cual debe facilitar el
proceso de aplicacion y velar por el bienestar de los servidores que trabajan dentro de una entidad,
obteniendo como consecuencia de esta gestion mejores resultados en la organizacion o entidad y el
fortalecimiento del vinculo en la relacion empleado-empleador.

A cada servidor se le otorgara a partir del mes de junio 900 puntos que podra distribuir en para
obtener el beneficio de diferentes actividades, cada actividad o beneficio tendra asignado un valor
en puntos que sera el valor a canjear y cada beneficio contemplaré las condiciones de uso y n
seran acumulables, como se describe a continuacion:
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BENEFICIO DESCRIPCION OBIJETIVO CONDICIONES DEUSO  PUNTOS

Disfruta tu
dia

Puente mas
largo
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9. Cronograma de actividades

No. ACTIVIDAD Ene Feb |Mar |Abr [May |[Jun |[Jul |Ago |Sep Oct | Nov | Dic
1 | Homenaje alusivo al dia
Internacional de la Mujer
2 | Homenaje alusivo al dia del
Hombre
3 | Programa de salario
emocional.
5 | Homenaje alusivo al
dia de La Secretaria
6 | Funcionario con
valores.
IAcompafiamiento En Momento)
De Duelo A Un Funcionario)
7  [Por Muerte De Un Familiar.
8 | Semana de la Salud
9 |Actividad presentacion de

informe de gestion y cierre
de aflo.
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Realizar examenes médicos,
periddicos a los funcionarios

Aniversario de la entidad

Promover las capacitaciones
referentes a la actividad del
nstituto y funciones del
empleado.

Actividad de fortalecimiento de
clima laboral a nivel de
relaciones  interpersonales,
comunicacion,  solucién  de|
conflictos y trabajo en equipo y
tomentar el liderazgo y el
esarrollo de valores
nstitucionales

Actividades de Promocion
prevencion de los riesgos
existentes en la institucion, a
tfravez de las actividades
programadas por el area de
seguridad y salud en el
trabajo.
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